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按照公司的统一部署和安排， 旅游车队把迎接 2015年全国城市
文明程度指数测评工作作为车队的一项中心工作， 分批召开了旅游车
队驾驶员文明创建动员会。 要求驾驶员对全国文明城市创建知晓率
100％,全国文明城市创建支持率 100％， 提高车队驾驶员思想道德水
和一切为乘客的服务意识。
队委会要求车队管理人员每天做好当班人员创建内容双签工作。

督促驾驶员、 调度员按规定统一着装， 佩带工号牌。 加大对所有营运
车辆、 调度室的卫生保?工作力度。 保首末站落实 “一趟一扫一
抹” 制度。 保所有营运车辆参运第一趟必须车内无垃圾。 对所有营
运车辆的车容车况、 服务设施进行地毯式自查和整改。 坚持高标、
严要求， 注重细节、 严查细改。 各线路线长、 值班线长进行严密的监
督， 督促驾驶员严格遵守行停秩序， 依次进站、 有序停靠、 不闯红
灯、 不拒载老年乘客。 同时， 要求各线路根当天?温在站房给驾驶
员备凉茶、 绿豆、 冰棒等防暑降温物品。
旅游车队上下一心， 紧绷一根弦， 坚持用最细心的服务、 最规

的秩序、 最靓丽的车容、 最整?的车貌、 最严格的检查、 最坚实的保
障赢取迎检测评的紾利。 （严 瑛）
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文明创建专刊

龙龙骧骧巴巴士士全全方方位位抓抓落落实实 迎迎接接城城市市文文明明指指数数测测评评

145路线大扫除迎测评
2015年全国城市文明程度指数测评工作已经展开， 按照公司和车队要求， 8

月 27日， 145路线线长张傲梅和值班线长、 驾驶员、 调度员及保?员， 在湘府
大桥东公交首末站一起进行卫生大扫除。

大家对调度室地面、 墙板、 桌面、 角落、 门窗边角夹缝进行扫抹， 对场内
车坪泥垢、 小石子边冲边扫， 不放过任何一?角落。 打扫完调度室卫生， 短暂休
息后， 就着手开始打扫车辆卫生。 大家参照测评标一接一清扫车辆， 全然
没在意衣服和鞋子湿了脏了， 清扫完成后整车内外焕然一新。

同时， 145路线及时向当班驾驶员宣传测评承诺书内容， 告知测评工作标
和要求， 每位驾驶员在 《2015年全国城市文明程度测评工作湖南龙骧巴士驾驶
员承诺书》 上签字， 全力以赴文明测评工作， 保在创建中不丢分、 拿满分、
得高分。 （倪 元）

根市委、 市政府以及市交通运输局、 市客管局、 龙骧集团的统一要求和部署，
为圆满完成 2015年文明程度指数测评迎检工作的各项任务指标， 保不丢分、 拿满
分、 得高分， 龙骧巴士结合自身特点， 全方位抓落实， 制定下发了 《湖南龙骧巴士
迎接 2015年全国城市文明程度指数测评实施方案》 和任务分解表， 按照 “分级负
责、 上下联动； 全面覆盖、 严防死守； 责任落实、 包干到人” 的思路， 坚持 “全员
创建、 创建为民” 的理念， 推进公司文明创建工作常态化、 规化、 制度化， 不断
提升员工素质和公交行业文明程度。

我司成立了全国城市文明程度指数测评工作领导小组， 公司委书记、 总经理
赵智勇亲自挂帅任领导小组组长， 下设文明程度指数测评工作办公室和营运生产工
作、 技术保障工作、 安全生产后勤保障工作和橘子洲、 洋湖湿地工作四?专项工作

督查小组， 并作了详细的安排和部署。
为了进一步完善?制和措施， 把自查要求再细化一点； 进一步狠抓整治和达标，

把措施落实再到位一点； 进一步明工作目标和责任， 把迎检标再提高一点， 实
现 “营运秩序再规一点， 车容车貌再靓丽一点， 文明服务再周到一点， 环境卫生
再干净一点” 和 “争当长沙文明创建先进集?” 的工作目标， 此次迎检工作分为动
员部署阶段、 专项整治达标、 督查整改阶段和测评迎检四?阶段， 公司要求各单位
做到一是提高认识， 明目标。 二是落实责任， 奖惩到位。 三是工作细致， 分工协
作。 四是有序迎检， 严明纪律。 五是推碐树先， 做好信息反馈。 要求全?员工以最
佳状态迎接测评， 保全国城市文明指数测评任务圆满完成。 （杨 婷）

按照湘龙巴委 [2015] 8号 《湖南龙骧巴士迎接 2015年全国城市文明程度指
数测评工作方案》 文件精神和 2015年全国文明城市测评督查标， 为全面做好测评
迎检工作， 公司专门成立了四?督查小组， 深入开展自查和督查工作， 对存在问题
及时进行整改。

营运生产工作督查小组。 督查各车队层层召开动员会， 保停车场、 车内、 站
房卫生整?； 驾驶员、 调度员、 保?员、 护队员上岗前 “双签”、 工作信息日报等
工作的落实。 督查服务投诉处理、 车内标识、 窗布、 IC卡?及投币箱完好情况。
督查驾驶员安全行车、 文明服务和车队管理人员上线、 守点等工作， 并落实整改情
况。 督查卫生外包公司的各项工作落实。

技术保障工作督查小组。 督查各车间层层召开动员会， 修理工、 技术员、 保?
员、 护队员上岗前 “双签”， 车间卫生大扫除工作的落实。 督查车容车貌 （车身、

挡风玻璃、 告、 反光镜等）、 车内设施 （座椅、 扶手、 天窗、 边窗、 墙板等）、 标
识 （电子标识、 走字屏、 投诉电话、 自编号、 碐待座、 ?童标尺、 上下车门及禁
“三危” 提示等） 的齐全及整改落实。 督查尾?治理效果。 督查各车间安全生产、 规
操作情况。

安全生产后勤保障工作督查小组。 督查站场、 车间、 办公场所设施齐全、 卫生
及整改落实工作。 督查综治、 消防工作， 做好营运车辆夜间停放、 下线车辆停放的
安全检查及整改落实工作。 督查各单位安全生产工作。 督查车厢内、 外告、 垃圾
桶齐全情况及整改落实工作。

橘子洲、 洋湖工作督查小组。 督查车队、 客服中心召开动员会。 督查车坪、 车
内及办公房卫生大扫除情况。 驾驶员、 卫生员、 护队员上岗前 “双签”、 工作信息
日报等工作的落实。 （杨 婷）

公司全力推进文明指数测评督查工作

文明创建专刊

9月 1日上午， 龙骧集团委书记、 董事长许琦、 龙骧集团委委员、 董事、 董事会
秘书段学军以及龙骧集团办公室副主任吴彩虹一行赴湖南龙骧橘子洲旅游服务开发有限责

任公司进行文明创建工作督查、 指导。
公司委书记、 总经理赵智勇及班子成员陪同许总一行对停车场观光车售票处、 江神

庙停车场、 中心?房、 九洲龙骧公共客运码头等处进行了仔细的检查。
随后， 许总?取了公司关于迎接全国文明指数测评工作的汇报， 并对龙骧橘子洲以及

九洲龙骧水上项目开发总?工作进行了调研。
许琦董事长对龙骧橘子洲公司的工作给予了高度的肯定硓赞扬， 并对下一段工作提出

了再提高认识； 加强措施； 突出重点； 仔细督查； 落实奖励和考核等五?方面的具?要求，
希望龙骧橘子洲进一步创求碐势、 提升品牌。 （禹惠珍）

龙骧集团党委书记、 董事长许琦
督查、 指导龙骧橘子洲文明创建工作

龙四队实现车辆、
站场卫生大提升

为不断提升

企业形象， 认真
做好 2015 年全
国城市文明程度

指数测评工作， 大
力提升车辆和站场

环境卫生水平， 龙
四队认真做好宣传

发动工作， 充分调动全?员工参硓的积竝性， 营造人人参硓、 人人动手的良好
氛围。 车队及时对所属营运车辆进行大清洗， 做到 “漆见本色， 铁见光”， 窗
明椅净， 无卫生死角。 对车身告进行大清理， 保内容规健康， 发现画面
残缺、 破损的车身告立即硓告公司衔接， 迅速安排整改。 对调度室、 停车
场地进行卫生大扫除， 做到物品排放有序， 无烟蒂、 槟榔渣， 无污渍、 油泥。
实现了车辆、 站场卫生大提升。 （虢小妹）
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文明从站队开始
迎接 2015年全国城市文明程度指数测评工作期间， 为更好地激发员工工作

热情， 五车间从员工站队开始， 一点一滴从细微处着手来抓。
“一日之计在于晨”， 每天早上 8点， 五车间要求技术员组织当班员工集合、

站队。 然后车间班长总结前一天的工作情况， 对于发现工作上的不足， 进行及时
纠正。 积竝表扬工作做得好的员工， 并对车间当天的工作进行安排部署。

员工站队坚持数日以来， 不仅加强了员工的团队意识， 各项工作的开展也基
本做到了日清日毕， 全力做好了营运车辆的保驾护航工作。 （于 波）

焕然一新的公交车辆 车间干净整?的维修场地，是营运车辆最坚实的后盾 摆放有序的库房，不放过一颗螺丝钉

认真整改车窗玻璃，小举措，大成效 齐动手，维护?净车厢 一份细致，一份保障

学雷锋志者服务站，小物品，大温暖驾驶员拾金不昧，雷锋就在身边 驾驶员严格执行“双签制度”
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